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1. NOTA METODOLOGICINA

Badanie zrealizowane przez BioStat w dniach 30.05.2018 - 07.06.2018r. na reprezentatywnej
prébie badawczej obejmujgcej 922 respondentdw. Pomiar zrealizowano przy wykorzystaniu

panelu internetowego.

Panel Badanie Opinii to ogdlnopolska platforma internetowa, gromadzgca tysigce polskich
konsumentéw i klientéw firm z réznych branz produkcyjnych i ustugowych - dzieki
rozoudowanej i silnie zdywersyfikowanej bazie potencjalnych respondentéw oraz
zastosowanym rozwigzaniom programistycznym, stwarza on mozliwos¢ m.in. cyklicznego
badania preferencji i zwyczajéw zakupowych, a takze postrzegania marek przez rézne grupy

konsumentow.

Panelisci wykazujgcy cechy preferowane w procesie badawczym, zaproszeni zostali do
wypetnienia kroétkiej ankiety internetowej - co istotne, kwestionariusz dostepny jest zaréwno na

komputerze stacjonarnym respondenta, jak i w wersji mobilnej (na smartfonie/tablecie).

2. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE)J

W badaniu panelowym udziat wzieto 922 respondentdw, z czego kobiety stanowity 62,5%.
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Rysunek 1. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na pte¢ (N=922)

m Kobieta = Mezczyzna

7rédto: badania wtasne

Co frzeci respondent (33,7%) w badaniu byt w grupie wiekowej 18-29 lat. Drugg grupg
wiekowq najszerzej reprezentowanqg w badaniu byli respondenci w wieku 30-39 lat. Co pigty
ankietowany byt osobqg w wieku 50-59 lat.

Rysunek 2 Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wiek (N=922)

m18-29lat m30-39lat m40-49lat w 50-59 lat 60 lat i wiecej

Irédto: badania wtasne
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W przeprowadzonym badaniu najwiekszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym
(46,9%) oraz srednim (44,7%). Najmniej reprezentowanq grupqg byli badani z wyksztatceniem
podstawowym (1,8%).

Rysunek 3 Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wyksztatcenie (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Najwiekszy udziat w prébie uzyskali respondenci w przypadku, ktérych przedmiotowy dochdd
wynosit od 2 501 do 3 500 ztotych (20,4%). Drugqg najbardziej reprezentowanqg grupg, byli
respondenci z gospodarstw domowych, w ktérych dochdd w przeliczeniu na osobe plasowat
sie w przedziale 1 501 — 2 500 ztote (18,2%).
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Rysunek 4 Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na dochdéd netto uzyskiwany na w catym gospodarstwie domowym
(N=922)

® ponizej 1 500 zt 1501zt do 2 500 zt m 2 501 zt do 3 500 zt m 3 501 zt do 4 500 zt
m 4501zt do 5500zt m 5501 zt do 6 500 zt = 6 501 zt do 7 500 zt =~ Powyzej 7 500 zt

7rédto: badania wtasne

W charakterystyce respondentdw zaobserwowano, ze najczescie] reprezentowang grupg
W ujeciu zamieszkiwanego wojewddztwa, byli respondenci z wojewddziw mazowieckiego
(14,9%) oraz Slgskiego (14,6%). Najmniej liczng grupg byli ankietowani z wojewddztwa
opolskiego (2,0%) oraz podlaskiego (2,2%).

Rysunek 5 Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wojewdédztwo (N=922)

14,9% 14,6%

7rédto: badania wtasne
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Najobardziej reprezentowang grupg wsérdd respondentdw w badaniu, byli mieszkancy miast
od 20 do 100 tys. mieszkancdw(23,2%) oraz powyzej 500 tys. mieszkancodw (22,5%). Trzeciq
najoardziej reprezentowang grupg w przeprowadzonym badaniu, byli respondenci

zamieszkujgcy wies (16,1%).

Rysunek 6 Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania (N=922)

m Wies B miasta o liczbie mieszkancow ponizej 20 tys.
¥ miasta o liczbie mieszkaricéw 20-100 tys. = miasta o liczbie mieszkaricéw 100-200 tys.

miasta o liczbie mieszkancéw 200-500 tys. miasta o liczbie mieszkancéw 500 tys. i wiecej

7rédto: badania wtasne

3. WYNIKI BADANIA

3.1 Czestotliwosé korzystania z Internetu

Zaobserwowano w badaniu, ze 96,4% ankietowanych korzysta z Internetu codziennie.
Niespetna co setny ankietowany (0,8%) korzystat z Internetu nie czesciej niz raz w miesigcu.
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Rysunek 7 Czestotliwos¢ korzystania z internetu (N=922)
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7rédto: badania wtasne

W ujeciu na wiek respondentdw zaobserwowano istotng réznice statystyczng. W grupie wieku
18-29 lat 99,0% respondentédw korzystato z Internetu codziennie, podczas gdy osoby
w przedziale 40-49 lat - tylko w 93,7%. Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (P<0,05).
Zauwazy¢ mozna, ze dla kazdej z grup wiekowych codzienne korzystanie z internetu petni
istotng role.

Rysunek 8 Czestotliwos¢ korzystania z internetu ze wzgledu na wiek (N=922)

30-39 lat e DA% 08%

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

® Codziennie m Kilka razy w tygodniu = Kilka razy w miesigcu Nie czesciej niz raz w miesigcu
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Irédto: badania wiasne
Odnotowano, ze wirdd ankietowanych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym liczba

korzystajgcych z Internetu codziennie (91,8%), jest znaczgco nizsza niz w przypadku

respondentdw z wyksztatceniem wyzszym (98,6%). Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona
(p<0,01).

Rysunek 9 Czestotliwosc¢ korzystania z internetu ze wzgledu na wyksztatcenie (N=922)

e | G

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
m Codziennie m Kilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesigcu

Nie czesciej niz raz w miesigcu

7rédto: badania wtasne

Na obszarze wojewddztiwa podlaskiego odnotowano znaczqco nizszy odsetek osdb
korzystajgcych z internetu codziennie (80,0%), w poréwnaniu do innych wojewddztw.
Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,05).
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Rysunek 10 Czestotliwosc¢ korzystania z internetu ze wzgledu na wojewddztwo (N=922)
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7rédto: badania wtasne

3.2 Irédta czerpania informacji na temat zdrowia

Najwazniejszym zrédtem czerpania informacji na temat zdrowia w badanej grupie Polakdw
byt internet (91,2%). Istotng role w pozyskiwaniu informacji dla respondentdw petnit rowniez
lekarz rodzinny (72.8%), a takze lekarz specjalista (62,9%). Ponad potowe gtosdéw
respondentdw uzyskata rowniez rodzina, ktéra dla 58,2% ankietowanych byta zrédtem
informaciji w tematach zdrowotnych.
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Rysunek 11 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia (N=922)

Internet 91,2%
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Znajomi
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7rédto: badania wtasne

W ocenie zrédet czerpania informacji na tematy zdrowotne przez badanych odnotowano
istotne rdznice statystyczne. Zdecydowanie mniejszy odsetek mezczyzn (86,6%) korzystat
z internetu, jako Zrédta czerpania informacii, w porédwnaniu do kobiet (93,7%). Zalezno$¢
potwierdzona testem Pearsona (p<0,001). Zaobserwowano takze, ze znajomi sg dla ponad
potowy kobiet (52,9%) zrodtem informaciji, gdy dla mezczyzn stanowig oni tylko 43,3%.
Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,01). Ksigzki i prasa stanowig forme
pozyskiwania informaciji dla 37,3% kobiet, gdy dla mezczyzn stanowi to tylko 29,9%. Réwniez
lekarz rodzinny w przypadku % kobiet (75,4%) stanowi istotne zrédto informaciji na tematy
medyczne, podczas gdy dla mezczyzn tylko w przypadku 67,9%. Zalezno$¢ potwierdzona
testem Pearsona (p<0,05).
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Rysunek 12 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu ptci (N=922)
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Zaobserwowano w ujeciu grup wieku istotnie statystycznie réznice w zrddtach czerpania
informacji na temat zdrowia. W przypadku wykorzystywania Internetu zaobserwowano
najwieksza réznice pomiedzy badanymi w wieku 18-29 lat (95,8%), a respondentami w wieku
60 lat i wiecej (82,4%). W przypadku rodziny bedqgce] zrédtem informacji zauwazono
znaczgcq réznice pomiedzy osobami 18-29 lat (68.8%), a respondentami powyzej 60 roku
zycia (44,1%). Powyzsze zaleznosci potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Istotne rdéznice w
ujeciu statystycznym, zaobserwowano réwniez w przypadku znajomych bedgcych zrédtem
informaciji, na tematy zdrowotne dla badanych w wieku 30-39 lat (54,7%), a ankietowanymi
60 lat i wiecej (29,4%). W przypadku badanych dla ktérych lekarz rodzinny byt zrédtem
czerpania informacji, zauwazono znaczgcq réznice pomiedzy respondentami w wieku 50-59
lat (86,0%), a 30-39 lat (67,2%). Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,01).
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Rysunek 13 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu wieku (N=922)
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Na podstawie przeprowadzonego badania zaobserwowano znaczgce rdéznice w liczbie
badanych osdb korzystajgcych z internetu, jaoko Zzrédta informacji na tematy zdrowotne,
pomiedzy badanymi z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (77,0%), a respondentami
z wyksztatceniem wyzszym (94,4%) i podstawowym (94,1%). Zalezno$¢ potwierdzona testem
Pearsona (p<0,001). W przypadku ksigzek i prasy bedqgcych zrédtem czerpania informacii,
odnotowano znaczqcg statystycznie réinice pomiedzy odsetkiem w grupie badanych
z wyksztatceniem wyzszym (41,0%), a Srednim (28,9%). Zalezno$¢ potwierdzona testem
Pearsona (p<0,01).
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Rysunek 14 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu wyksztatcenia (N=922)
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Irédto: badania wtasne

W  ujeciu respondentéw wg dochodu netto uzyskiwanego w catym gospodarstwie
domowym, zaobserwowano czestsze wskazanie na inne zrédta czerpania informaciji wérdd
badanych z dochodem ponizej 1 500 zt. Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,01).
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Rysunek 15 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu na dochéd netto uzyskiwanego w catym
gospodarstwie domowym (N=922)
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W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, ze w przypadku innych zrédet czerpania
informacji  wystepuje rdznica statystycznie istotna. Pomiedzy wynikami uzyskanymi
w  wojewddztwie warminsko-mazurskim  (6,3%), pomorskim (5,8%) oraz opolskim (5,6%)
w pordwnaniu do pozostatych wojewddztw. Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona

(p<0,05).
Rysunek 16 Inne zrdédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu wojewddztwa (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania, zaobserwowano znaczqcg statystycznie réznice,
potwierdzong testem Pearsona (p<0,01). Wérdd badanych zamieszkujgcych miasta od 100
do 200 tys. mieszkancdw, odnotowano znacznie nizszy odsetek (59.3%), niz wérdd
ankietowanych zamieszkatych w miastach do 20 tys. mieszkancow (83,3%).
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Rysunek 17 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu na miejsce zamieszkania (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Odnotowano istotne rdznice statystyczne w zaleznodci od rodzaju wizyty. Respondenci
korzystajgcy z prywatnych wizyt, cze$ciej korzystali z Internetu (94,1%), joko zrédta czerpania
wiedzy, niz osoby korzystajgce z wizyt na NFZ (88,6%). Z kolei w przypadku lekarza rodzinnego
odnotowano, ze ankietowani korzystajgcy z prywatnych wizyt, rzadziej wykorzystywali lekarza
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jako zrédto informaciji na temat zdrowia (67.8%), niz osoby korzystajgce z wizyt w ramach
refundacji NFZ (77,3%). Zaleznosci potwierdzone testem Pearsona (p<0,01).

Rysunek 18 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu na rodzaj wizyty (N=922)
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7rédto: badania wtasne

3.3 Sytuacje w ktérych uczeszczano do lekarza specjalisty

W przeprowadzonym badaniu odnotowano, ze 82,2% respondentdw uczeszcza do lekarza
dopiero wtedy, gdy co$ im dolega. Drugim najczesciej wystepujgcym powodem
odwiedzenia lekarza specjalisty (38,6%) wérdd ankietowanych, byto korzystanie ze specjalisty,
gdy domowe sposoby leczenia nie pomagajqg.

1 8 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.: (+48)668 300 664
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Rysunek 19 Sytuacje w ktdrych uczeszczano do lekarza specjalisty (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Zaobserwowano, ze w ujeciu ptci, czesciej z wizyt u lekarza specjalisty korzystaty kobiety
(84,5%), natomiast mezczyzni robili to rzadziej (77.9%). Zalezno$¢ potwierdzona testem
Pearsona (p<0,05).

Rysunek 20 Sytuacje w ktorych uczeszczano do lekarza specjalisty w ujeciu na pte¢ (N=922)
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7rédto: badania wtasne
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W badanej grupie odnotowano znaczgcqg rdznice statystyczng w przypadku badanych
korzystajgcych z lekarza specjalisty, gdy domowe sposoby leczenia nie pomagajqg, zaleznose
potwierdzona festem Pearsona (p<0,05). W powyzszym przypadku najmniejszy odsetek
odpowiedzi odnotowano u osdb w wieku 60 lat i wiecej (26,5%), a najwyzszy w przedziale 30-
39 lat (45,7%).

Rysunek 21 Sytuacje, w ktorych uczeszczano do lekarza specjalisty w ujeciu na wiek (N=922)
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7rédto: badania wtasne

W ujeciu dochodu netto uzyskiwanego w catym gospodarstwie domowym zaobserwowano,
ze w grupie ankietfowanych z dochodem ponizej 1 500 zt dominuje odsetek innych sytuacji,
w ktérych uczeszczano do lekarza specjalisty, w pordwnaniu do pozostatych grup dochodu
gospodarstwa. Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,05).

20 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.: (+48)668 300 664
E-mail: biuro@biostat.com.pl



Nl BlastAaT

MORE THAN STATISTICS

Rysunek 22 Sytuacje, w ktorych uczeszczano do lekarza specjalisty w ujeciu na dochéd netto uzyskiwany w catym
gospodarstwie domowym (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Zaobserwowano w  przeprowadzonym badaniu, ze w przypadku respondentéw
korzystajgcych z prywatnych wizyt, odsetek osdb udajgcych sie do lekarza specjalisty, gdy
domowe sposoby juz nie pomagajqg, jest zdecydowanie wyzszy (43,2%), niz w przypadku
ankietowanych korzystajgcych z wizyt na NFZ (34,5%). Zalezno$¢ potwierdzona testem
Pearsona (p<0,01).
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Rysunek 23 Sytuacje, w ktorych uczeszczano do lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922)
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7rédto: badania wtasne

3.4 Czas od ostatniej wizyty v lekarza specjalisty

W  przeprowadzonym badaniu odnotowano, ze ponad potowa respondentdw (53,6%)
skorzystata z wizyty u lekarza specjalisty, maksymalnie trzy miesigce temu. Drugim pod
wzgledem wielko$ci odnotowanym wynikiem byli ankietowani, ktdrzy skorzystali z wizyty mniej
niz rok temu, a wiecej niz pét roku temu (23,6%). Z kolei osoby korzystajgce z wizyty u lekarza
specjalisty mniej niz pdt roku temu, a wiecej niz trzy miesigce temu stanowity 22,8% ogdtu
badanych.
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Rysunek 24 Czas od ostatniej wizyty u lekarza specjalisty (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Ze wzgledu na pte¢ odnotowano istotnie statystycznie rdzinice posréd badanych
wskazujagcych odpowiedz, ze ostatnia ich wizyta odbyta sie maksymalnie trzy miesigce temu.
Powyzszqg odpowied? wskazato 56,6% kobiet oraz 48,0% mezczyzn. Powyzsza zaleznosc
zostata potwierdzona testem Pearsona (p<0,05).

Rysunek 25 Czas od ostatniej wizyty u lekarza specjalisty ze wzgledu na pte¢ (N=922)
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7rédto: badania wtasne
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3.5 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty

Zaobserwowano w przebadanej grupie, ze najczesciej wybieranym lekarzem podczas
ostatniej wizyty byt stomatolog (12,4%), okulista (11,2%) oraz ginekolog (10,0%). Najrzadziej
odwiedzanym specjalistg byt rehabilitant (1,1%) oraz nefrolog (1,1%).

Rysunek 26 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Zaobserwowano w badaniu znaczgce rdznice statystyczne w ujeciu na ptec respondentdw.
Potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Zaobserwowano, ze z wizyty u endokrynologa
skorzystato wiecej kobiet (9,0%), niz mezczyzn (1,9%). Z kolei w przypadku ostatniej wizyty
u chirurga przewaza odsetek mezczyzn (8,7%), gdzie kobiet byto (2,7%). W przypadku
ostatniej wizyty odbyte] u kardiologa odnotowano wiekszy odsetek mezczyzn (6,9%).
w poréwnaniu do kobiet (2,3%).
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Rysunek 27 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty ze wzgledu na pte¢ (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Z uwzglednieniem wieku respondentéw zaobserwowano znaczgce rdinice statystyczne
| w uzyskanych wynikach, co do rodzaju specjalizacji lekarzy u ktérych respondent odbyt
ostatnig wizyte. Zaleznosci zostaty potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). W przypadku
ostatniej wizyty u stomatologa odnotowano znaczqco nizszy odsetek u osdb w wieku 60 lat
i wiecej (5,9%), niz w przedziale wieku 30-39 lat (14,2%). Z kolei z badania u okulisty skorzystato
znacznie wiecej ankietowanych w wieku 60 lat i wiecej (22,1%), niz w przypadku osdb
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w przedziale wiekowym 30-39 lat (7.7%). Wizyty u specjalisty kardiologa byty czestsze
w przedziale wiekowym 50-59 lat (10,7%), niz wéréd oséb mtodych w wieku 18-29 lat (1,3%).

Tabela 1 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty ze wzgledu na wiek (N=922)

Odpowiedz 18-29 30-39 40-49 50-59 60 lat i
lat lat lat wiecej
Alergolog 8.4% 7.3% 4,6% 0.8% 1,5%
Chirurg 5.5% 4,0% 51% 5,0% 2,9%
Dermatolog 10,0% 8.1% 7.4% 8.3% 4,4%
Specijalista choréb wew. 1.0% 3.2% 2,3% 5,0% 2,9%
Diabetolog 0.3% 2,0% 1.1% 4,1% 5.9%
Endokrynolog 7.7% 4,5% 6,9% 6,6% 7.4%
Ginekolog 13.8% 13,0% 6.9% 4,1% 0%
Kardiolog 1.3% 2,4% 4,0% 10,7% 8.8%
Medycyna pracy 3.2% 5.3% 1.1% 1.7% 0%
Nefrolog 1.0% 0,4% 2,3% 0.8% 1.5%
Neurolog 2,3% 4,0% 7.4% 7.4% 8.8%
Okulista 13,2% 7.7% 9.7% 2.1% 22.1%
Onkolog 0.6% 0.8% 4,0% 2.5% 1,5%
Ortopeda 6,1% 7.3% 13,1% 5,8% 10,3%
Pediatra 1,3% 3.2% 0,6% 0.8% 0%
Psychiatra 3.2% 4,0% 51% 5,0% 5.9%
Rehabilitant 0.6% 0.8% 2,3% 1.7% 0%
Urolog 1.3% 2.8% 2.9% 5.0% 59%
Stomatolog 14,1% 14,2% 2.1% 12,4% 5,9%
Inny, jaki? 5.1% 4,9% 4,0% 3.3% 4,4%

7rédto: badania wtasne

Ze wzgledu na wiek odnotowano istotnie statystycznie rdinice, potwierdzone testem
Pearsona (p<0,05). Zaobserwowano znaczgcy odsetek badanych z wyksztatceniem
podstawowym  (23,5%) korzystajgcych z dermatologa oraz najmniejszy odsetek
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (4,9%). W przypadku wizyt u neurologa
odnotowano zwiekszong liczbe wskazan (13,1%) w grupie badanych z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym. W grupie respondentdw, ktdrzy skorzystali podczas ostatniej wizyty
z pediatrii zaobserwowano wiekszy odsetek osdb z wyksztatceniem podstawowym (11,8%), niz
ankietowanych z innym wyksztatceniem.

Tabela 2 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty ze wzgledu na wyksztatcenie (N=922)

Odpowiedz Podstawowe Zasadnicze S$rednie Wyisze
zawodowe
Alergolog 5.9% 3.3% 51% 6,9%
Chirurg 0% 8.2% 3.9% 5.3%
Dermatolog 23,5% 4,9% 7.8% 8.8%
Specijalista choréb wew. 59% 1,6% 2.7% 2,3%
26 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.: (+48)668 300 644
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Diabetolog 0% 4,9% 1,5% 1.9%
Endokrynolog 0% 8.2% 5.6% 7.4%
Ginekolog 5,9% 4,9% 8.7% 12,0%
Kardiolog 0% 3.3% 4,4% 3.7%
Medycyna pracy 0% 0% 3.9% 2,5%
Nefrolog 5,9% 3.3% 1,0% 0.7%
Neurolog 0% 13,1% 5.6% 3.2%
Okulista 11.8% 6,6% 11,2% 11,8%
Onkolog 0.0% 3.3% 2,4% 0.7%
Ortopeda 11,8% 8,2% 8.3% 7.6%
Pediatra 11.8% 1,6% 1,5% 1,2%
Psychiatra 0% 4,9% 6,1% 2,.5%
Rehabilitant 5,9% 0% 1,0% 1.2%
Urolog 0% 4,9% 1,9% 3.5%
Stomatolog 11,8% 9.8% 13,.3% 11,8%
Inny, jaki? 0% 4,9% 4,4% 4,9%

7rédto: badania wtasne

W przeprowadzonym badaniu odnotowano statystycznie istotng rdznice w ujeciu na
charakter wizyty. Co zostato potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Respondenci
korzystajgcy z prywatnych wizyt, czesciej korzystali ze wizyty u lekarza stomatologa podczas
ostatniej wizyty lekarskiej w 17,8%, podczas, gdy osoby korzystajgce z wizyt na NFZ, tylko
w 7,4%.

Tabela 3 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922)

Odpowiedz Prywatna Na NFZ

Alergolog 4,1% 7,4%
Chirurg 4,1% 5,4%
Dermatolog 10,3% 6,6%
Specijalista choréb wew. 2,3% 2,7%
Diabetolog 0.7% 2,9%
Endokrynolog 7.5% 5,6%
Ginekolog 12,1% 8.1%
Kardiolog 2,7% 5,0%
Medycyna pracy 4,1% 1,9%
Nefrolog 0.7% 1,4%
Neurolog 2,5% 7.0%
Okulista 13,5% 9.1%
Onkolog 0.5% 2,7%
Ortopeda 5,9% 9.9%
Pediatra 0.5% 2,5%
Psychiatra 2,.5% 5.8%
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Rehabilitant 1.4% 0.8%
Urolog 2.5% 31%
Stomatolog 17.8% 7.4%
Inny, jaki? 4,3% 4,8%

7rédto: badania wtasne

3.6 Sposob znajdowania lekarza specjalisty

W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, ze ponad potowa ankietowanych (51,3%)
skorzystata z wizyty u specjalisty w tym samym miejscu (poradnia/praktyka lekarska), gdzie
zawsze. Co pigty badany znajdowat lekarza specjaliste na podstawie znalezione informacii
w internecie (20,8%) lub polecenia znajomego (20,1%).

Rysunek 28 Sposdb znajdowania lekarza specjalisty (N=922)
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Inna, jaka?

7rédto: badania wtasne

W ujeciu wieku respondentéw odnotowano rézinice istotne statystycznie w sposobie
znajdowania lekarza specjalisty. Zaleznosci potwierdzone testem Pearsona (p<0,001).
Najwiekszq réznice w odsetku respondentdéw, ktdrzy skorzystali z wizyty u lekarza tam gdzie
zawsze, odnotowano dla ankietowanych w przedziale 18-29 lat (42,8%), a 60 lat i wiecej
(69,1%). Dla powyzszych grup wieku odnotowano réwniez istotng réznice statystyczng dla
wskazan polecenia przez znajomego. Gdzie dla przedziatu 18-29 lat odnotowano 21,9%,
a dla badanych osdb 60 lat i wiecej odsetek 14,7%.
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Rysunek 29 Sposdb znajdowania lekarza specjalisty ze wzgledu na wiek (N=922)
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7rédto: badania wtasne

Inaczqce réznice w odsetkach wskazan, co do sposobu znajdowanie lekarza specjalisty,
wystepujg w grupie oséb, w ktérej respondenci skorzystali z ustug tego samego lekarza
ponownie. Respondenci korzystajgcy z prywatnych wizyt rzadziej korzystali z ustug tego
samego lekarza co zawsze (42,2%), niz ankietowani korzystajgcy z wizyt reflundowanych na
NFZ (59,5%). Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,001).

Rysunek 30 Sposéb znajdowania lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922)
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3.7 Rodzaj wizyty u lekarza specijalisty
W przeprowadzonym badaniu 52,5% ankietowanych, skorzystato z wizyty u lekarza specjalisty

w ramach NFZ.

Rysunek 31 Rodzaj wizyty u lekarza specjalisty (N=922)

52,5%

H Prywatna Na NFz
Irédto: badania wtasne

3.8 Powod wyboru wizyty na NFZ

Respondenci korzystajgcy z wizyt w ramach refundacji NFZ, jako gtéwny powdd wskazali brak
koniecznosci  dodatkowej optaty(78,5%). Co trzeci badany  (32,9%) wskazat,
ze powodem byto zaufanie do lekarza (przyjmujgcego na NFZ). Z kolei co czwarty (27,1%)
ankietowany wybrat wizyte w ramach NFZ, ze wzgledu na przystepny termin u lekarza

specjalisty.
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Rysunek 32 Powdd wybrania wizyty w ramach NFZ (N=438)
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W rozréznieniu, co do wieku respondentdw, odnotowano istotng statystycznie rdznice
przyczyn wyboru wizyty na NFZ. Co zostato potwierdzone testem Pearsona (p<0,001).
Odsetek wskazan braku koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw, jako powodu
wyboru wizyty na NFZ, odnotowano w grupie wieku 30-39 lat najnizszy wynik (75,4%), sposrdd
badanych grup wieku. Réznice zaobserwowano takze dla wizyt z powodu bliskosci lekarza
specjalisty. Najmniejszy odsetek dla powyzszego wskazania, odnotowano dla osdb 60 lat
i wiecej (13,0%), a najwiekszy dla badanych w wieku 18-29 lat (33,8%). W przypadku
wskazania powodu, jako przystepnosci terminu wizyty, najnizszy wynik zaobserwowano, dla
0séb w wieku 60 lat i wiecej (18,5%), a najwyzszy wérdéd ankietowanych w przedziale 30-39 lat
(33.3%).
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Rysunek 33 Powdd wybrania wizyty w ramach NFZ ze wzgledu na wiek (N=438)
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Odsetek udzielonych odpowiedzi dotyczgcych powodu wyboru wizyty w ramach NFZ, rézni
sie ze wzgledu na posiadane wyksztatcenie ankietowanych. Ankietowani z wyzszym
wyksztatceniem zdecydowanie czesciej (82,5%), jako powdd wskazywali brak koniecznosci
ptacenia dodatkowo, niz osoby z podstawowym wyksztatceniem (58,3%). Roéwniez
w przypadku wskazania zaufania do lekarza, joko powodu wizyty odnotowano dla oséb
z podstawowym wyksztatceniem najnizszy odsetek (25,0%) udzielonych odpowiedz.
Zaleznosci potwierdzone testem Pearsona(p<0,01). W przypadku wskazah dostepnosci
terminu, jako powodu wybrania wizyty na NFZ, zaobserwowano znaczgco nizszy wynik dla
0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (19,5%). Zalezno$¢ potwierdzona Pearsona
(p<0,05).
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Rysunek 34 Powdd wybrania wizyty w ramach NFZ ze wzgledu na wyksztatcenie (N=438)
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W ujeciu wojewddztwa zauwazono istotne rdéznice statystyczne. We wskazaniach braku
koniecznosci dodatkowych ptatnosci za wizyte, odnotowano zdecydowanie nizszy odsetek
udzielanych odpowiedzi dla respondentdéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (47,1%).
potwierdzone testem Pearsona (p<0,01). Zaobserwowano takze nizszq liczbe wskazan
w wojewoddztwie podlaskim (8,3%) dla odpowiedszi, ze zaufanie do lekarza, jest powodem
wyboru wizyty na NFZ. Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,001).
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3.9 Powdd wyboru wizyty prywatnej

% badanych (74,9%) wskazato, jako powdd wyboru wizyty prywatnej krotki czas oczekiwania
na wizyte lub zabieg u specjalisty. Innymi znaczgcymi powodami wyboru wizyty byty réwniez
wskazania na bardziej profesjonalnych lekarzy (42,0%) oraz wiara w otrzymanie lepszej opieki
(39.5%).

Rysunek 35 Powdd wyboru wizyty prywatnej (N=484)
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W ujeciu ptci odnotowano réznice istotnie statystyczng, potwierdzong testem Pearsona
(p<0,05), dla wskazah odpowiedzi inne. W przypadku kobiet udzielito ich 4,2%, a mezczyzn
0,7%.

Zaobserwowano w ujeciu na wiek, znaczgcy odsetek wskazan na krétszy czas oczekiwania
na wizyte wérdéd osdb w wieku 60 lat i wiecej (92,9%). Z kolei dla wskazahn bardziej
profesjonalnych lekarzy, jako powodu wyboru prywatnej wizyty, odnotowano wiekszy odsetek
(46,7%) udzielonych odpowiedzi dla respondentéw w wieku 18-29 lat. Zaleznosci
potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Badani w wieku 40-49 lat oraz 50-59 lat, rzadziej
wskazywali, jaoko powdd wyboru mite recepcjonistki, niz pozostate przedziaty wiekowe
respondentow (5,0% dla 40-49 lat oraz 4,8% dla 50-59 lat). Wiara w ofrzymanie lepszej opieki,
byta mniej wskazywana w grupie osdb w wieku 60 lat i wiecej (28,6%), jako powdd wyboru,
niz w pozostatych grupach wiekowych. Zalezno$ci potwierdzone testem Pearsona (p<0,01).
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Rysunek 36 Powdd wyboru wizyty prywatnej ze wzgledu na wiek (N=484)
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Badani z wyksztatceniem podstawowym zdecydowanie rzadziej wskazywali (20,0%), jako
powdd bardziej profesjonalnych lekarzy, niz osoby z pozostatymi typami wyksztatcenia.
Zalezno$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,05). Wiekszg zyczliwos$¢ ze strony personelu
medycznego (15,0%) oraz posiadanie wykupionego abonamentu/pakietu (10,0%), sg mniej
istotnymi czynnikami wptywajgcymi na wybdr dla osdéb z wyksztatceniem zasadniczy
zawodowym, niz dla osdb z innym wyksztatceniem. Zaleznosci potwierdzone testem Pearsona
(p<0,01). Ankietowani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym rzadziej wskazywali krotszy
czas oczekiwania na wizyte U specjalisty (55,0%), niz respondenci
z pozostatymi typami wyksztatcenia. Powyzsza zalezno$¢ zostata potwierdzona testem
Pearsona (p<0,001).
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Rysunek 37 Powdd wyboru wizyty prywatnej ze wzgledu na wyksztatcenie (N=484)
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W ujeciu wojewddztw zamieszkania respondentéw, zauwazono znacznie nizszg liczbe
wskazahn bardziej profesjonalnych lekarzy, joko powodu wyboru prywatnej wizyty dla
ankietowanych zamieszkujgcych wojewddziwo pomorskie (16,7%). Zaleznos$¢ potwierdzona
testem Pearsona (p<0,05). Z kolei dla wskazan wykupionego abonamentu/pakietu, jako
gtébwnego powodu prywatnych wizyt, odnotowano wiekszg liczbe wskazanh w grupie
respondentdw w wojewddztwie mazowieckim (38,2%). Zalezno$¢ potwierdzona testem
Pearsona (p<0,001). Ze wzgledu na wielko$¢ miejsca zamieszkania, zaobserwowano réznice
istotng statystycznie dla respondentéw miast o liczbie mieszkahcdw 500 tys. i wiecej, we
wskazaniach wykupionego abonamentu/pakietu (28,7%), niz w pozostatych wielkosciach
zamieszkiwanych miejscowosci. Zaleznos$¢ potwierdzona testem Pearsona (p<0,001).
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3.10 Sposob rejestracji podczas ostatniej wizyty u lekarza specjalisty

W  przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, ze ponad potowa respondentdw
zarejestrowata sie podczas ostatniej wizyty lekarskiej poprzez telefon (52,7%). Prawie co pigty
badany (19.6%), zarejestrowat sie osobiscie, przy poprzedniej wizycie. Co dziesigty
ankietowany (10,8%), zarejestrowat sie poprzez podjscie osobiste w celu rejestraciji do recepcii.
Odnotowano rowniez, ze 12,0% respondentdw skorzystato z rejestracii online.

Rysunek 38 Sposdb rejestracji podczas ostatnie wizyty u lekarza specjalisty (N=922)
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W ujeciu na wiek ankietowanych zaobserwowano znaczgce rdinice statystyczne.
Potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Odnotowano znacznie mniejszg liczbe wskazan,
rejestracji telefonicznej wérdd oséb w wieku 60 lat i wiecej (38,2%), niz w pozostatych grupach
wiekowych. W przypadku wskazah na osobistg rejestracje przy poprzedniej wizycie
zaobserwowano, ze osoby w wieku 60 lat i wiecej zdecydowanie czeiciej, niz pozostate
grupy wieku wskazywaty na powyzszg odpowiedz (39.7%).
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Odpowiedz

On-line 17.0% 14,6% 69% 58% 4,4%
Telefonicznie 52,4% 52,6% 61.1% 49,6%  382%
Osobiscie, przy poprzedniej wizycie 14,5% 158% 18,9% 30,6%  39.7%
Osobiscie, poszedtem/posztam tylko sie 11,6% 11,7% 9.1% 8.3% 13,2%
zarejestrowaé

Osobiscie, bezposrednio przed wizytq 39% 45% 40% 50% 1,5%
Inne, jaka? 0,6% 0.8% 0% 0.8% 2,9%

7rédto: badania wtasne

W ujeciu na wyksztatcenie respondentdw, odnotowano znaczgce rdinice statystyczne,
potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Respondenci z wyksztatceniem podstawowym
rzadziej wskazywali (41,2%) telefonicznq rejestracje do lekarza specjalisty, niz badani z innym
typem wyksztatcenia. W przypadku wskazan na rejestracje osobistg przy poprzedniej wizycie,
odnotowano mniejszg liczbe wskazan (13,9%), wérdd respondentdéw z wyksztatceniem
wyzszym. W ujeciu wojewddztwa zamieszkania respondentdw, zaobserwowano istotnie
statystycznie réznice, potwierdzone testem Pearsona (p<0,01). Ankietowani z wojewddztwa
podkarpackiego, najczesciej wskazywali na rejestracje telefoniczng (73,8%) sposrdd
wszystkich  wojewddztw. Jednoczes$nie respondenci z wojewddztwa podkarpackiego
najmniej wskazywali na osobistq rejestracje przy poprzedniej wizycie (7.1%), w ujeciu
wszystkich  wojewddztw. Na podstawie wielkoSci miejscowosci zamieszkiwane] przez
respondentéw odnotowano istotne statystycznie rdznice, potwierdzone testem Pearsona
(p<0,05). Ankietowani zamieszkujgcy miasta od 200 do 500 tys. mieszkancdw rzadziej
wskazywali na telefoniczng rejestracje (43,9%). niz mieszkancy pozostatej wielkosci
miejscowosci. Jednocze$nie badani zamieszkujgcy miasta powyzej 500 tys. mieszkancow
rzadziej wskazywali na osobistq rejestracje przy poprzedniej wizyty (13,5%), niz mieszkancy
mniejszych miejscowosci.

Ze wzgledu na rodzaj wizyty u lekarza specjalisty zaobserwowano istotnie statystycznie
réznice, potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Ankietowani korzystajgcy z prywatnych
wizyt zdecydowanie chetniej wskazywali na rejestracje online (22,6%) i telefoniczng (59.8%),
niz respondenci korzystajgcy z wizyt refundowanych na NFZ. Z kolei osoby korzystajgce z wizyt
na NFZ, zdecydowanie czesciej wskazywaty na rézne formy rejestraciji osobistych (np. przy
poprzedniej wizycie), niz ankietowani uczeszczajgcy prywatnie na wizyty. Pokazuje to
Znacznie czestsze wykorzystywanie nowoczesnych form rejestracji w prywatnych placéwkach
/ praktykach lekarskich oraz wieksze stawianie w nich na utatwienia dla pacjenta.
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Rysunek 39 Sposdb rejestracji podczas ostatnie wizyty u lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922)
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3.11 Preferowane sposoby rejestracji do lekarza specjalisty

W przeprowadzony badaniu zaobserwowano, ze najbardziej preferowang formq rejestracji z
ktérej chcieliby korzysta¢ ankietowani, byta rejestracja online (57,9%) oraz rejestracja
telefoniczna (34.9%). Tylko 6,9% badanych chciatoby dokonac rejestracii osobiscie. Obrazuje
to duzy rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami pacjentdéw, a oferowanymi mozliwosciami
podczas wizyt refundowanych przez NFZ.
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Rysunek 40 Preferowane sposoby rejestracji do lekarza specjalisty (N=922)
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W ujeciu ptci badanych odnotowano istotne rdznice statystyczne, potwierdzone testem
Pearsona (p<0,01). Zauwazono, ze rejestracje online zdecydowanie bardziej sg preferowane
przez kobiety (61,2%) niz mezczyzini (51,7%). Ze wzgledu na wiek respondentdw, odnotowano
mniejszq liczbe wskazan dla preferowania rejestracji online w grupie oséb w wieku 50-59 lat
(45,5%) niz w pozostatych grupach wieku. Co stanowi istotng statystycznie rdznice,
potwierdzong testem Pearsona (p<0,001). Z kolei w ujeciu wyksztatcenia respondentdw,
odnotowano istotng statystycznie rdznice, potwierdzong testem Pearsona (p<0,001).
Respondenci z wyksztatceniem wyzszym, zdecydowanie czesciej wskazywali rejestracje
online (67,1%) niz badani z innymi typami wyksztatcenia. W ujeciu wielko$ci miejscowosci
zamieszkiwanego przez ankietowanych, odnotowano wieksza liczbe wskazan na
preferowanie rejestracji online w miastach powyzej 500 tys. mieszkancdédw (71,0%), niz w
mniejszych miejscowosciach. Co stanowi istotng réznice statystyczng, potwierdzong testem
Pearsona (p<0,001).

Ze wzgledu na rodzaj wizyty wybierany przez respondentéw, odnotowano istotne
statystycznie rdznice, potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Ankietowani korzystajgcy
z prywatnych wizyt chetniej wskazywali na preferowanie rejestraciji online (62,3%), niz osoby
korzystajgce z wizyty u lekarza specjalisty w ramach NFZ (53,9%). Réwniez odnotowano
wiekszqg liczbe wskazah na preferowanie osobiste] rejestraciji w grupie osdb korzystajgcych z
wizyt na NFZ (9,9%), niz w grupie oséb korzystajgcych z prywatnych wizyt (3,7%).
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Rysunek 41 Preferowane sposoby rejestracji do lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922)
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3.12 Czas oczekiwania na ostatniq uméwionqg wizyte

W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, ze co czwarty badany (26,9%), oczekiwat
kika dnia na ostatnig umdwiong wizyte u lekarza specjalisty. Do najczesciej udzielonych
odpowiedzi nalezaty rowniez, te w ktérych czas wizyty wynosit od 1 do 2 tygodni (18,8%) oraz
od 2 do 4 tygodni (13,2%).

Rysunek 42 Czas oczekiwania na ostatniag umoéwiong wizyte (N=922)
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Ze wzgledu na wiek respondentdéw odnotowano, ze badani w wieku 60 lat i wiecej rzadziej
wskazywali na czas oczekiwania od 1 do 2 tygodni (5.9%), niz ogdt badanych. Jednoczesnie
osoby w wieku 60 lat i wiecej czesciej wskazywaty na konieczno$¢ oczekiwania od 3 do 6
miesiecy (22,1%). Powyzsze réznice istotne statystycznie zostaty potwierdzone testem
Pearsona (p<0,001). W ujeciu wyksztatcenia respondentéw, odnotowano wséréd osdb
Z wyksztatceniem podstawowym brak wskazah na czas oczekiwania od 1 do 2 tygodni (0%)
oraz mniejszq liczbe wskazan dla czasu oczekiwania od 2 do 4 tygodni (59%), niz w
pozostatych typach wyksztatcenia respondentdw. Powyzsze rdznice istotne statystycznie
zostaty potwierdzone testem Pearsona (p<0,01). Z perspektywy wielkoSci zamieszkiwanej
miejscowosci przez ankietowanych, odnotowano w grupie oséb zamieszkujgcych miasta od
200 do 500 tysiecy mieszkancdw mniejszqg liczbe wskazah na czas oczekiwania od 1 do 2
tygodni (12,2%), niz respondenci zamieszkujgcy innej wielkoSci miejscowosci. Powyzsza
réznica istotna statystycznie zostata potwierdzona testem Pearsona (p<0,05). Ze wzgledu na
rodzaj wizyty wybranej przez respondentdw odnotowano réznice istotnie statystycznie,
potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Zauwazono, ze zdecydowanie wiecej badanych
korzystajgcych z prywatnych wizyt, wskazato czas oczekiwania kilka dni (38,4%), niz osoby
korzystajgce z wizyty na NFZ (16,5%). Respondenci wybierajgcy prywatne wizyty czesciej
wskazywadali réwniez czas oczekiwania od 1 do 2 tygodni (24,9%), niz ankietowani w ramach
wizyt lekarskich na NFZ (13,2%).

3.13 Akceptowalny termin oczekiwania na wizyte przez pacjenta

W zakresie akceptowalnego tferminu oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty,
odnotowano najwiekszqg liczbe wskazan dla kilku dni (42,5%), od 1 do 2 tygodni (26,4%) oraz
jednego dnia (9,8%).

Rysunek 43 Akceptowalny termin oczekiwania na wizyte przez pacjenta (N=922)
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W ujeciu ptci respondentdw, zaobserwowano réznice istotne statystycznie, potwierdzone
testem Pearsona (p<0,05). Badani mezczyzni rzadziej wskazywali na czas oczekiwania, od 1
do 2 tygodni (19,6%), w poréwnaniu do kobiet (30,0%). W ujeciu wieku badanych oséb,
odnotowano réznice istotng statystycznie, potwierdzong testem Pearsona (p<0,05).
W przedziale wieku 18-29 lat, zaobserwowano wyzszg liczbe wskazah (35.7%) na czas
oczekiwania od 1 do 2 tygodni, niz w innych przedziatach wiekowych w przeprowadzonym
badaniu.

Ze wzgledu na rodzaj wizyty wybrany przez respondenta, zaobserwowano istotne
statystycznie rdznice, potwierdzone testem Pearsona (p<0,001). Ponad potowa
ankietowanych korzystajgcych z prywatnych wizyt, wskazata na czas oczekiwania kilku dni
(50,2%), w porébwnaniu do ankietowanych korzystajgcych z wizyt na NFZ (35,5%). 13,0%
z przebadanych respondentdw korzystajgcych z prywatnych wizyt, wskazato na jednodniowy
czas oczekiwania na wizyte, podczas gdy wirdd oséb odbywajgcych wizyte na NFZ odsetek
wskazanh wynosit tylko 6,8%.

Rysunek 44 Akceptowalny termin oczekiwania na wizyte przez pacjenta ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922)
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3.14 Biurokracja przy rejestracji podczas wizyty v lekarza specjalisty

Na podstawie przeprowadzonego badania zaobserwowano, ze wg respondentéw czas
formalnosci przy rejestracji do lekarza specjalisty wynosit kilka minut (81,5%). W przypadku
15,7% ankietowanych, czas formalnosci przy rejestraciji wynidst kilkanascie minut.
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Rysunek 45 Biurokracja przy rejestracji podczas wizyty u lekarza specjalisty (N=922)

m Kilka minut = Kilkanascie minut Powyzej 20 minut
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W ujeciu na rodzaj wizyty odnotowano rdznice istotne statystyczne, potwierdzone testem
Pearsona (p<0,01). Respondenci korzystajgcy z prywatnych wizyt zdecydowanie czesciej
wskazywali , ze czas formalnosci przy rejestracji trwat tylko kilka minut (86,1%). W przypadku
trwania formalnosci kilkanascie minut, respondenci korzystajgcy z wizyt w ramach NFZ
znacznie czesciej wskazywali powyzszg odpowiedz (19.6%), niz osoby korzystajgcy
z prywatnych wizyt (11,4%).

Rysunek 46 Biurokracja przy rejestracji podczas wizyty u lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922)
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3.15 Biurokracja wykonywana podczas ostatniej wizyty u lekarza

L przeprowadzonego badania zaobserwowano, iz wedtug respondentdw czas wykonywanej
biurokraciji podczas ostatniej wizyty wynosit kilka minut (68,2%). W przypadku 28,3% badanych,
czas formalnosci podczas wizyty wynosit kilkanascie minut, a wérdd 3,5% wynidst on powyzej

20 minut.
Rysunek 47 Biurokracja wykonywana podczas ostatniej wizyty u lekarza (N=922)
m Kilka minut = Kilkanascie minut Powyzej 20 minut
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3.16 Biurokracja w polskiej stuzbie zdrowia

W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, iz 77,1% ankietowanych uwaza, ze w polskiej
stuzbie zdrowia jest za duzo formalnosci. W przypadku 20,9% badanych, jest ona idealna, a
2,0% respondentdw uwaza, iz w polskiej stuzbie zdrowia, jest jej za mato.

Rysunek 48 Biurokracja w polskiej stuzbie zdrowia (N=922)
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3.17 Okreslenie czasu trwania ostatniej wizyty

W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, iz 71,8% ankietowanych nie zostato jasno
poinformowanych o dtugosci trwania wizyty. W przypadku 28,2% badanych informacja o
dtugosci wizyty podczas zapisu na niq zostata udzielona.

Rysunek 49 Okreslenie czasu trwania ostatniej wizyty (N=922)

m Tak = Nie
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3.18 Przypomnienie o wizycie
Na pytanie odnosnie otrzymania przypomnienia o wizycie zauwazono, iz 58,9% respondentow

udzielito odpowiedzi twierdzgcej, a 41,1% ankietowanych negatywne;j.

Rysunek 50 przypomnienie o wizycie (N=922)

m Tak = Nie

7rédto: badania wtasne

3.19 Sposob otrzymania przypomnienia o wizycie

W  przeprowadzonym badaniu odnotowano, ze 61,5% respondentéw otrzymato
powiadomienie sms-em. Drugim najczesciej odnotowanym sposobem byt przypomnienie
telefoniczne (32,2%). Z kolei 15% respondentéw otfrzymato karteczke z terminem oraz 14,2%
otrzymato przypomnienie mailem. W trakcie wizyty termin do kalendarza online wpisato 4%
ankietowanych, a do kalendarza papierowego 2,6% respondentdow.
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Rysunek 51 Sposdb otrzymania przypomnienia o wizycie (N=379)
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3.20 Najlepszy sposob otrzymywania powiadomienia

W  przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, ze 71,3% ankietowanych najbardziej
chciatoby otrzymywac¢ powiadomienie sms-em. W drugiej kolejnosci 16,9% ankietowanych
wskazywato, iz najlepszg formag otrzymywania powiadomienia o wizycie jest telefoniczna. W
nastepnej kolejnosci 7,0% respondentdw chciatoby ofrzymywad powiadomienie mailem, a
4,4% nie chce w ogdle otrzymywac powiadomienia o wizycie.
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Rysunek 52 Najlepszy spos6b otrzymywania powiadomienia (N=922)
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3.21 Spedzony czas w oczekiwaniu na wizyte

W Przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, iz 38,1% respondentdéw oczekiwato na
wizyte w poczekalni ponizej 15 minut. W drugiej kolejnosci 33,6% ankietowanych spedzato
w niej w granicach 15-29 minut. Z kolei 12,3% badanych wskazato na odpowiedz w
graniach 30-44 minut. W graniach 45-60 minut udzielito odpowiedzi 6,4% respondentdw
oraz 9,7% powyzej 60 minut.
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Rysunek 53 Spedzony czas w oczekiwaniu na wizyte (N=922)
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3.22 Czas trwania ostatniej wizyty v lekarza

W wyniku przeprowadzonego badania zaobserwowano, iz 42,7% respondentdw spedzito na
ostatniej wizycie kilkanascie minut. Drugim pod wzgledem wielko$ci otrzymanym wynikiem
jest odpowiedz? od 20-30 minut, udzielito jej 32,8% ankietowanych. Z kolei 13,6% respondentéow
na ostatniej wizycie spedzito kilka minut, a 9,2% od 30 minut do godziny. 38,1% respondentow
oczekujgc na wizyte spedza w poczekalni ponizej 15 minut. Odpowiedzi wiecej niz godzine
wskazato 1,7% ankietowanych.
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Rysunek 54 Czas trwania ostatniej wizyty u lekarza (N=922)
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3.23 Czas trwania badania przez lekarza specjaliste podczas ostatniej wizyty

W wyniku przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, iz najczesdciej respondenci
wskazywali odpowiedz kilka minut (46,5%). W nastepnej kolejnosci 37,7% ankietowanych
wskazato odpowiedz kilkanascie minut oraz odpowiedzi 20-30 minut udzielito 12,1%. Do mnie;j
licznych odpowiedzi wskazywanych przez respondentdw nalezg od 30 do 45 minut (2,1%), od
45 minut do godziny (1,1%) oraz 0,4% badanych wskazato odpowiedz wiecej niz godzine.
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Rysunek 55 Czas trwania badania przez lekarza specjaliste podczas ostatniej wizyty (N=922)
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3.24 Ocena dlugosci ostatniej wizyty u lekarza specjalisty

W wyniku przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, iz najwiecej respondentdw swojq
ostatnig wizyte u lekarza specjalisty ocenia w sam raz (79,5%). Na kolejnym miejscu
wskazywano odpowiedz, ze byta zdecydowanie za krétka (15,8%) oraz zdecydowanie za
dtuga (4,7%).
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Rysunek 56 Ocena dtugosci ostatniej wizyty u lekarza specjalisty (N=922)
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3.25 Ocena stwierdzenia wizyta specjalistyczna powinna trwaé 15-20 minut
wedlug NFZ

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzic mozna, iz wedtug 43% respondentdow
dtugosc¢ wizyty specjalistycznej powinna by¢, dopasowana indywidualnie do pacjenta. W
przypadku 39,3% badanych 15-20 minut, jest idealnym czasem poswieconym na wizyte
specjalistyczng. Odpowiedzi zdecydowanie za krétko udzielito 15% ankietowanych, a 2,8%
uwazaq, iz jest to zdecydowanie za dtugo.
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Rysunek 57 Ocena twierdzenia wizyta specjalistyczna powinna trwac 15-20 minut wedtug NFZ (N=922)
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3.26 Elekironiczne dokumenty uzyskane na ostatniej wizycie

W wyniku przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, iz 71,3% respondentdédw nie
ofrzymato Zzadnych elekironicznych dokumentéw. W nastepnej kolejnosci 16,8%
ankietowanych wskazato, iz ofrzymato e-recepte. Do mnig] licznych odpowiedzi
wskazywanych przez respondentdw nalezqg e-zwolnienie (8,5%) oraz e-skierowanie (7,3%).
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Rysunek 58 Elektroniczne dokumenty uzyskane na ostatniej wizycie (N=922)
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3.27 Wazne dokumenty/utatwienia elekironiczne

W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, iz dla 63,9% respondentéw wérdd
dokumentdéw/utatwien elektronicznych wazny jest SMS z terminem nastepnej wizyty. Drugim
pod wzgledem wielkosci odnotowanym wynikiem byli ankietowani, dla ktérych sq wazne e-
recepty (49%). Z kolei dla 46,5% wazne sq e-skierowania oraz dla 46% e-zwolnienia.
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Rysunek 59 Wazne dokumenty/utatwienia elektroniczne (N=922)
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4. WNIOSKI

Zebrany materiat badawczy pozwolit na wypracowanie nastepujgcych wnioskdw

i spostrzezen:

e Najwiecej respondentdw z internetu korzysta codziennie (96,4%) oraz najwiecej osdb
czerpie z niego informacje na temat zdrowia (91,2%).

e Respondenci uczeszczajg do lekarza specjalisty dopiero, gdy cos im dolega oraz
ponad potowa oséb z takiej wizyty skorzystata maksymalnie trzy miesigce temu.

e Wsrdd najczescie] wybieranych lekarzy podczas ostatniej wizyty byt stomatolog,
okulista oraz ginekolog, za$ najrzadziej rehabilitant oraz nefrolog.

o Respondenci skorzystali z wizyty u specjalisty w tym samym migjscu na podstawie
znalezionej informacji w internecie lub polecenia znajomego.

o 7 podréd 484 respondentdw korzystajgcych z wizyt w ramach refundacii NFZ korzystajg
z nich najczesciej z braku koniecznoéci dodatkowej optaty.

e 7 powodu ponoszenia dodatkowych kosztdéw najrzadziej z wizyt na NFZ korzystajg

osoby w przedziale wiekowym 30-39 lat. Osoby z wyzszym wyksztatceniem wskazywaty

57 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.: (+48)668 300 664
E-mail: biuro@biostat.com.pl



Nl BlastAaT

MORE THAN STATISTICS

na czestsze korzystanie z wizyt na NFZ niz osoby z wyksztatceniem podstawowym. w
wojewddztwie  warminsko-mazurskim  odnotowano  najnizszy  odsetek  osdb
wybierajgcych wizyty na NFZ.

e Osoby w przedziale wiekowym 18-29 lat najczesciej korzystajg z wizyt na NFZ z powodu
bliskosci lekarza specjalisty.

o Osoby z wyksztatceniem podstawowym stanowig najnizszy odsetek (25%) udzielonych
odpowiedszi sposrdd korzystania z wizyt na NFZ ze wzgledu na zaufanie do lekarza.

e Wizyty prywatne wybierane sqg ze wzgledu na kroétki czas oczekiwania oraz
dostepnos$¢ bardziej profesjonalnych lekarzy, a takze wiare w ofrzymanie lepszej
opieki.

e Osoby w przedziale wiekowym 60 lat i wiecej wskazywaty najczesciej, iz korzystajg z
prywatnej opieki ze wzgledu na krotszy czas oczekiwania na wizyte oraz najrzadziej
wskazywano wiare w otrzymanie lepszej opieki.

e W przedziale wiekowym 18-29 lat najczesciej wskazywano, korzystanie z prywatnej
opieki ze wzgledu na profesjonalnych lekarzy oraz najmniej oséb wskazywato powdd
milszej recepcjonistki w przedziatach wiekowych 40-49 |lat i 50-59 lat.

e Korzystanie z prywatnych lekarzy ze wzgledu na bardziej profesjonalnych lekarzy
najrzadziej wybieraty osoby z wyksztatceniem podstawowym, a osoby z
wyksztatceniem zawodowym rzadziej wskazywaty wiekszq zyczliwosé ze strony
personelu medycznego oraz posiadanie wykupionego abonamentu, a takze krotszy
czas oczekiwania na wizyte u specijalisty.

e Mieszkancy wojewddztwa pomorskiego najmniej liczniej wskazywali  powdd
korzystania z prywatnych wizyt dotyczqcych bardziej profesjonalnych lekarzy, zas w
grupie respondentdw w wojewddztwie mazowieckim odnotowano wiekszg liczbe
wskazan dla powodu wykupionego abonamentu/pakietu.

e Ponad potowa respondentdw podczas ostatniej wizyty zarejestrowato sie poprzez
telefon, a najbardziej preferowanqg formg rejestracji wéréd badanych oséb jest
rejestracja online oraz telefoniczna.

o Co czwarta badana osoba oczekiwata, co najmniej kilku dni na ostatniq wizyte u
lekarza specijalisty, co réwniez jest najbardziej akceptowalnym terminem oczekiwania
na wizyte.

e Najczesciej wskazywano, iz czas rejestracji do lekarza specjalisty wynosit kilka minut, a
czas wykonywanej biurokracji podczas ostatniej wizyty wynosit kilka minut.

e 7 badan wynika, iz w polskiej stuzbie zdrowia jest za duzo formalnosci oraz, ze nie

informuje sie pacjentéw o dtugosci frwania wizyty.
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e W wiekszoéci pacjenci otrzymujg powiadomienia przypominajgce o wizycie za
posrednictwem sms-a (61,5%) i telefonicznie (32,2%) oraz wiekszo$¢ osdb uwaza, iz
najlepszg formg przypomnienia sq sms-y (71,3%).

e Respondenci w oczekiwaniu na wizyte spedzajg w poczekalni najczesciej od ponizej
15 minut w granicach do 29 minut.

e Respondenci na ostatniej wizycie spedzali najczesciej kilkanascie minut, a czas
tfrwania badania przez lekarza specjaliste na ostatnie] wizycie wynosit kilka minut oraz
uwazajq, iz byta w sam raz.

e Wedtug respondentdw wizyta u lekarza specjalisty powinna by¢ dopasowana
indywidualnie do pacjenta oraz nie ofrzymywali oni zadnych elektronicznych
dokumentdéw i uwazajg, iz najlepszymi utatwieniami/dokumentami elektronicznymi sg

powiadomienia SMS dotyczgce powiadomienia o nhastepnej wizycie.

59 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.: (+48)668 300 664
E-mail: biuro@biostat.com.pl



Nl BlastAaT

MORE THAN STATISTICS

5. SPIS RYSUNKOW | TABEL

Rysunek 1. Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na ptec (N=922) ......ccceeveveceeeeeeeenenne. 4
Rysunek 2 Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na wiek (N=922) .......cccooevevevvevrecreereenennn. 4
Rysunek 3 Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na wyksztatcenie (N=922)............c.......... 5
Rysunek 4 Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na dochdd netto uzyskiwany na w

catym gospodarstwie doOmMOWYM (NZ922) ... ettt ettt ettt et et e veeete et eereeesaeeseeesean 6
Rysunek 5 Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na wojewddztwo (N=922) ....................... 6
Rysunek 6 Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na miejsce zamieszkania (N=922) ......... 7
Rysunek 7 Czestotliwos$e korzystania zinternetu (N=922) ... 8
Rysunek 8 Czestotliwos¢ korzystania z internetu ze wzgledu na wiek (N=922) .........ccceeveveevienenes 8
Rysunek 9 Czestotliwos$¢ korzystania z internetu ze wzgledu na wyksztatcenie (N=922) .............. 9
Rysunek 10 Czestotliwos¢ korzystania z internetu ze wzgledu na wojewddziwo (N=922) .......... 10
Rysunek 11 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia (N=922) ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 11
Rysunek 12 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu ptci (N=922) ... 12
Rysunek 13 Zrodta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu wieku (N=922)................... 13

Rysunek 14 Zrodta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu wyksztatcenia (N=922) ...14
Rysunek 15 Zrodta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu na dochdd netto

uzyskiwanego w catym gospodarstwie domowym (N=922) ......coiiieiiiiienienieeieeieeee e 15
Rysunek 16 Inne zrédta czerpania informacii na temat zdrowia w ujeciu wojewddztwa

(NS0 22) ettt ettt ettt st et et e st e s st e st et e e st es e e st et e e Rt e st e st et e e Rt e st e tenReent et e seeneententenneeneensenes 16
Rysunek 17 Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu ha miejsce zamieszkania
[NTD22) ettt ettt ettt ettt ettt e b e s be e st e s b e besbeessess et e ebsest e s b e teeseenb e beebeerse st e beersenbenbereensansanes 17
Rysunek 18 Zrodta czerpania informacji na temat zdrowia w ujeciu na rodzaj wizyty (N=922) 18
Rysunek 19 Sytuacje w ktérych uczeszczano do lekarza specjalisty (N=922) .......ccocevevveeveneenennnn. 19

Rysunek 20 Sytuacje w ktérych uczeszczano do lekarza specjalisty w ujeciu na pteé (N=922) 19
Rysunek 21 Sytuacje, w ktdrych uczeszczano do lekarza specjalisty w ujeciu na wiek (N=922)

....................................................................................................................................................................... 20
Rysunek 22 Sytuacje, w ktérych uczeszczano do lekarza specjalisty w ujeciu na dochdd netto
uzyskiwany w catym gospodarstwie domowym (N=922) .....coiieiiicieeceeeeeee et e 21
Rysunek 23 Sytuacje, w ktdrych uczeszczano do lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj
WIZYTY (INTD22) oottt ettt et e e et e et e et e ebeebeeabeenbeenseesseessaeaseeassenteentaenseenseenseenteenseensaens 22
Rysunek 24 Czas od ostatniej wizyty u lekarza specjalisty (N=922) ..., 23
Rysunek 25 Czas od ostatniej wizyty u lekarza specjalisty ze wzgledu na pte¢ (N=922) ............. 23
Rysunek 26 Specijalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty (N=922)......ccceevveevennen. 24
Rysunek 27 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty ze wzgledu na ptec
(NTD22) ettt ettt sttt et ettt et et e s s e e st e s s e st e e s e ese e st e st e ese e st en s et e eseen s e st e s e e st e st et e eseentensenseeneentenes 25
Rysunek 28 Sposdb znajdowania lekarza specjalisty (N=922) ... 28
Rysunek 29 Sposdb znajdowania lekarza specjalisty ze wzgledu na wiek (N=922) ... 29
Rysunek 30 Sposdb znajdowania lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj wizyty (N=922) ....... 29
Rysunek 31 Rodzaj wizyty u lekarza specjalisty (NZ922) ..ot 30
Rysunek 32 Powdd wybrania wizyty w ramach NFZ (N=438) ........ccoooieieeieiieeeiecieeieeeeieeie e, 31
Rysunek 33 Powdd wybrania wizyty w ramach NFZ ze wzgledu na wiek (N=438) ........cccceeuvnie. 32
Rysunek 34 Powdd wybrania wizyty w ramach NFZ ze wzgledu na wyksztatcenie (N=438)......33
Rysunek 35 Powdd wyboru wizyty prywatne] (N=484) ... 34
Rysunek 36 Powdd wyboru wizyty prywatnej ze wzgledu na wiek (N=484) .......cccccvevveveeeeeenennnn, 35

Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.: (+48)668 300 664

) E-mail: biuro@biostat.com.pl



Nl BlastAaT

MORE THAN STATISTICS

Rysunek 37 Powdd wyboru wizyty prywatnej ze wzgledu na wyksztatcenie (N=484) ................. 36
Rysunek 38 Sposdb rejestracji podczas ostatnie wizyty u lekarza specjalisty (N=922) ................. 37
Rysunek 39 Sposdb rejestracji podczas ostatnie wizyty u lekarza specjalisty ze wzgledu na

FOAZA] WIZYTY [NTD22) ..ottt ettt ettt s e et e st e et e e abe et e sabeseaeesaeesbeesbeensasnsesasesssesssennes 39
Rysunek 40 Preferowane sposoby rejestracji do lekarza specjalisty (N=922) ....ooovvevvevvevveninennen. 40
Rysunek 41 Preferowane sposoby rejestracji do lekarza specjalisty ze wzgledu na rodzaj wizyty
[NTD22) ettt ettt ettt ettt et et et s bt e st et e b e e st e s b esseeseaseessasseess e st anbaseeseess e st e eseesben b e seereenbententeessensanes 4]
Rysunek 42 Czas oczekiwania na ostatniq umowiong wizyte (N=922) ......ccceveeieieveecieieeeeienen, 41
Rysunek 43 Akceptowalny termin oczekiwania na wizyte przez pacjenta (N=922) .................... 42
Rysunek 44 Akceptowalny termin oczekiwania na wizyte przez pacjenta ze wzgledu na rodzqj
WIZYTY (INZP22) ettt ettt ettt ettt et e et e et e e ste et e eateesteesseenseensaensaanseenseensaensesnseenseenseensennsanns 43
Rysunek 45 Biurokracja przy rejestraciji podczas wizyty u lekarza specjalisty (N=922) .................. 44
Rysunek 46 Biurokracja przy rejestraciji podczas wizyty u lekarza specjalisty ze wzgledu na

FOAZA] WIZYTY (NTD22) ettt ettt et e et e et e e tbe e e abe e e baeeabaeeasaeeeabaaeataeensaeesseesreennses 44
Rysunek 47 Biurokracja wykonywana podczas ostatniej wizyty u lekarza (N=922) ..........ccuee.... 45
Rysunek 48 Biurokracja w polskiej stuzbie zdrowia (N=922) .....cceecieiieiieiieieeeeceeeesieeseesvee e 46
Rysunek 49 Okreslenie czasu trwania ostatnie] Wizyty (N=922) ..., 47
Rysunek 50 przypomnieni€ O WIZyCIE& [NZ922) ....ccuiiciieiieiieiieesiiesieeieenieesieesieesieesseesseesseesssesseesseesssenseas 48
Rysunek 51 Sposdb otrzymania przypomnienia 0 WizyCie (N=379) ...ccueeeicecieieiiieereeeeereeveeienennas 49
Rysunek 52 Najlepszy sposdb otrzymywania powiadomienia (N=922) ........cccceeeeeeveecrecreereeeennn, 50
Rysunek 53 Spedzony czas w oczekiwaniu Na Wizyte (N=922) ...c.ooiiiieiieieeieecieeceeceeseeiee e 51
Rysunek 54 Czas tfrwania ostatnie] wizyty U 1ekarza (N=922) ..ot 52
Rysunek 55 Czas frwania badania przez lekarza specjaliste podczas ostatniej wizyty (N=922) 53
Rysunek 56 Ocena dtugosci ostatniej wizyty u lekarza specjalisty (N=922) ......cooveveveeveeeeeeiennnn, 54
Rysunek 57 Ocena twierdzenia wizyta specjalistyczna powinna trwac¢ 15-20 minut wedtug NFZ
[NTD22) ettt ettt ettt ettt et et et e s be e st e s b e b e e beessess e beebsessen b e be e st enb e beebeessenbebeersensenbenteersansenes 55
Rysunek 58 Elektroniczne dokumenty uzyskane na ostatniej wizycie (N=922) ...ccevvvevvevvenenennen. 56
Rysunek 59 Wazne dokumenty/utatwienia elektroniczne (N=922) ...ccvevveeeeceeieeceeieeceeceecvenen 57

Tabela 1 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatnie] wizyty ze wzgledu na wiek

(NT922) ettt ettt ettt ettt e st e st ettt et e st e b e et e s b esbestebe st esbassesaabe b essesseseesessessastebessessesbasaetessesbessesearenbenseseans 26
Tabela 2 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty ze wzgledu na
WYKSZIOECENIE (NZP22) ..ttt ettt ettt et ettt et e et e et e et e et e e seesbeesseessaessaasseenseanssensaanssensaenses 26
Tabela 3 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty ze wzgledu na rodzaj

WIZYTY [NTP22) ettt ettt et et st e b et e st e e st e st et e e s e e s s e st esseesaessesseaseessessessenssensansansenseessenes 27
Tabela 4 Sposdb rejestracji podczas ostatnie wizyty u lekarza specjalisty ze wzgledu na wiek
(NTD22) ettt ettt ettt sttt e et st st et e st e st st et ent e st es e s s et entese et et ententese s et entent et e ek et enteneese s entenene 38
6 1 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.: (+48)668 300 644

E-mail: biuro@biostat.com.pl



